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Estimado/a sefior/a,

Nos dirigimos a usted para trasladarle un comunicado del fabricante de
vehiculos FORD relativo al vehiculo del que es usted titular cuyo VIN es
WFOEXXWPCEGS10856.
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: Ford Espafia, S.L.
Poligono Industrial Juan Carlos {, s/n
46440 Almussafes {Valencia)

Centro de Relaciones con Clientes — Teléfono 800 80 70 90

Fecha: 06 de Abril 2026 Numero de bastidor:
Matricula:

ES NECESARIA UNA ACCION URGENTE RELATIVA A SU VEHICULO FORD

20832 - Airbag Takata - Sustitucion del airbag del conductor -- Camparia de Servicio

Estimado cliente:

¢POR QUE ES Su vehiculo esté equipado con un airbag del conductor Takata disefiado para

PELIGROSO proteger al conductor en caso de accidente. Los airbags se activan mediante

ESTE un propulsor que infla rapidamente el airbag cuando es necesario. El

PRODUCTO? propulsor de algunos airbags Takata puede degradarse con el tiempo debido
a la exposicién a determinadas condiciones climaticas. Una combinacién de
tiempo, altas fluctuaciones de temperatura y humedad contribuye a la
degradacion del propulsor. Esta degradacion puede provocar que el propulsor
se queme demasiado rapido cuando se active el airbag en caso de accidente.
Si el propulsor se quema demasiado rapido, la alta presién en el interior del
generador de gas puede hacer que se rompa. La rotura del generador de gas
podria hacer que sus piezas metalicas se dirijan a gran velocidad hacia los
ocupantes del vehiculo, lo que podria provocar lesiones graves o incluso la
muerte.

¢QUE HACER? Contacte con su concesionario sin demora y solicite una cita para llevar a

cabo la Accion de Servicio Urgente 20S32. Facilite al Taller Autorizado su
numero de bastidor (VIN), que esta impreso al principio de esta carta.
Ford no ha dado instrucciones de inmovilizar el vehiculo en esta notificacion
de cumplimiento de seguridad. Sin embargo, debe contactar con el Taller
Autorizado lo antes posible para concertar una cita y solucionar la anomalia
del vehiculo. Puede seguir conduciendo el vehiculo, teniendo en cuenta la
anomalia notificada.

Si aln no tiene un Taller Autorizado de servicio, puede acceder a
www.ford.es/buscar-concesionario para obtener los datos y direcciones de los
Talleres Autorizados. Para mas informacion sobre esta u otras posibles
acciones de seguridad, visite la aplicacién FordPass.

SOLUCION Su concesionario autorizado de Ford instalard un airbag del conductor
revisado en el vehiculo, sin cargo alguno. El tiempo necesario estimado para
esta reparacion es de 0,4 horas. No obstante, si su Taller Autorizado Ford se
encuentra con alguna anomalia durante el trabajo, es posible que necesite
mas tiempo. Recibird una notificacion si el Taller Autorizado necesitara mas
tiempo para esta accion. Una vez concluida la reparacién, recibirda una
notificacién de que el vehiculo se puede recoger.
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¢PODEMOS
AYUDARLE EN
ALGO MAS?

cOMO UTILIZA
FORD SU
INFORMACION
PERSONAL

Si tiene dificultades para reparar el vehiculo de forma rapida y gratuita,
pbéngase en contacto con el jefe de servicio de su concesionario para obtener
ayuda.

Si tiene preguntas o dudas, pongase en contacto con nuestro Centro de
Relaciones con Clientes de Ford en el teléfono 900807090, y uno de nuestros
agentes le ayudara con lo que necesite. Los agentes estan disponibles de
lunes a viernes laborables, en horario 8:30 a 17:00 h. Si desea escribirnos,
puede hacerlo a la direcciéon antes indicada, o al correo electrénico
crespain@ford.com

Para obtener mas informacién sobre cémo Ford utiliza su informacion
personal, las transferencias internacionales de datos y sus derechos, consulte
la politica de privacidad del cliente en www.ford.es/informacion-util/terminos-
y-privacidad/politica-privacidad

Pedimos disculpas por esta situacion y queremos asegurarle que, con su
ayuda, vamos a corregir el problema. Nuestro compromiso y el de nuestro
Taller Autorizado es proporcionarle el maximo nivel de servicio y asistencia.

Atentamente

Division de Atencion al Cliente de Ford
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